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本
日
お
話
し
さ
せ
て
い
た
だ
く
の
は
大
き

く
２
つ
。１
つ
は
、デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
Ｃ
Ｓ（
顧
客

満
足
・
顧
客
満
足
度
）向
上
の
考
え
方
に
つ
い

て
。皆
様
の
場
合
は
、こ
の
Ｃ
を
英
語
の
Ｃ
Ｉ

Ｔ
Ｉ
Ｚ
Ｅ
Ｎ
、市
民
に
換
え
て
聞
い
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

２
つ
目
は
、「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」に
つ
い

て
。「
お
も
て
な
し
」と
訳
す
場
合
が
多
い
で

す
。た
だ
、デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
は
、意
味
を
広
げ
て

「
相
手
に
対
す
る
主
体
的
な
思
い
や
り
」と
考

え
ま
す
。「
お
も
て
な
し
」と
い
う
と
、目
の
前

の
お
客
様
に
限
定
さ
れ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
す
が
そ
う
い
う
も
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
。

　

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
が
31
周
年
を
迎

え
、こ
の
間
で
一
番
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
感
じ

た
の
は
、東
日
本
大
震
災
で
す
。３
月
11
日
、東

京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト
で
一
番
怯
え
て
い

た
人
は
子
供
で
す
。そ
れ
を
見
た
東
京
デ
ィ

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
シ
ョ
ッ
プ
で
働
い
て
い
る

キ
ャ
ス
ト（
従
業
員
）は
、と
っ
さ
に
１
万
円
ぐ

ら
い
の
ぬ
い
ぐ
る
み
を
そ
の
子
に“
あ
げ
た
”

そ
う
で
す
。「
こ
れ
、防
災
ず
き
ん
代
わ
り
に

使
っ
て
。頭
の
上
に
置
い
て
お
く
と
安
全
だ

よ
。」怯
え
て
い
る
子
供
に
対
し
て
の「
お
も
て

な
し
」で
は
な
く
、ま
さ
に「
思
い
や
り
」が
発

揮
さ
れ
た
の
で
す
。

　

オ
リ
エ
ン
タ
ル
ラ
ン
ド
の
正
社
員
は
約

２
千
人
、ア
ル
バ
イ
ト
が
１
万
８
千
人
。皆
さ

ん
に
接
し
て
く
れ
て
い
る
デ
ィ
ズ
ニ
ー
の

キ
ャ
ス
ト
は
、ほ
ぼ
１
０
０
％
ア
ル
バ
イ
ト
。

そ
し
て
重
要
な
の
は
、そ
の
ア
ル
バ
イ
ト
の
評

価
が
高
い
ん
で
す
。今
申
し
上
げ
た
よ
う
な
職

員
が
多
か
っ
た
ら
、そ
の
組
織
自
体
が
大
変
強

い
組
織
に
成
長
す
る
で
し
ょ
う
ね
。デ
ィ
ズ

ニ
ー
で
は
こ
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
で

き
る
人
材
を
た
く
さ
ん
育
て
て
い
る
と
お
考

え
く
だ
さ
い
。

　

今
回
は
、皆
様
に
と
っ
て
、頭
で
は
十
分
わ

か
っ
て
い
る
け
れ
ど
行
動
に
移
れ
な
い
部
下

や
後
輩
に
は
や
ら
せ
た
ほ
う
が
い
い
と
い
う

こ
と
を
お
話
し
い
た
し
ま
す
。

　

デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
Ｃ
Ｓ
向
上
の
考
え
方
は
、

「
小
さ
な
感
動
を
た
く
さ
ん
創
る
」。例
え
ば
、

「
冬
で
も
芝
生
が
青
い
」と
い
っ
た
小
さ
な
感

動
。そ
れ
は
朝
早
く
に
キ
ャ
ス
ト
が
、枯
れ
そ

う
な
芝
を
毎
日
植
え
替
え
て
い
る
か
ら
。小
さ

な
感
動
を
創
る
と
い
う
の
は
、単
純
な
、職
場

で
の
挨
拶
や
笑
顔
と
い
っ
た
人
と
し
て
の
最

低
限
の
マ
ナ
ー
で
あ
っ
た
り
、自
分
に
与
え
ら

れ
た
仕
事
を
果
た
す
、そ
う
い
っ
た
当
た
り
前

の
こ
と
が
当
た
り
前
に
で
き
る
よ
う
に
な
ろ

う
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
小
さ
な
感
動
は
、２
つ
の
も
の
を
大
き
く
生

み
出
し
ま
す
。１
つ
は
中
長
期
的
に
安
定
し
た

お
金
を
生
み
出
し
ま
す
。も
う
１
つ
が
予
想
外

の
感
動
。

　

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
レ
ス
ト
ラ
ン

平
成
26
年
7
月
18
日
に
開
催
し
た「
第
19
回
地
方
行
財
政
セ
ミ
ナ
ー
」の

講
演
要
旨
を
掲
載
い
た
し
ま
す
。

世
界
が
認
め
る

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト
の
お
も
て
な
し

～ 

一流
の
人
材
を
育
て
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法
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～
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で
、あ
る
ご
夫
婦
が
お
子
様
ラ
ン
チ
を
ご
注
文

に
な
っ
た
ん
で
す
。対
応
し
て
い
た
キ
ャ
ス
ト

が
周
り
を
見
渡
し
て
も
お
子
さ
ん
は
見
当
た

ら
な
い
。こ
う
申
し
上
げ
た
そ
う
で
す
。「
誠

に
申
し
訳
な
い
ん
で
す
が
、お
子
様
ラ
ン
チ
、

８
歳
以
下
の
お
子
様
に
し
か
ご
提
供
し
て
な

い
ん
で
す
が
。」す
る
と
ご
夫
婦
が
、「
実
は
私

た
ち
に
は
子
供
が
い
た
ん
で
す
が
亡
く
な
り

ま
し
た
。生
前
誕
生
日
に
な
っ
た
ら
東
京
デ
ィ

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
一
緒
に
お
祝
い
し
よ
う
っ

て
約
束
し
て
い
た
ん
で
す
。今
日
は
そ
の
約
束

を
果
た
す
た
め
に
来
ま
し
た
。で
き
た
ら
３
人

で
食
事
を
し
た
い
ん
で
す
が
…
…
。」キ
ャ
ス

ト
は
こ
う
返
し
た
そ
う
で
す
。「
大
変
失
礼
い

た
し
ま
し
た
。お
子
様
ラ
ン
チ
ご
用
意
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。」そ
の
後
、４
人
掛
け
の
テ
ー

ブ
ル
に
ご
案
内
し
直
し
て
、お
子
様
用
の
ラ
ン

チ
ョ
ン
マ
ッ
ト
、ス
プ
ー
ン
と
フ
ォ
ー
ク
、そ

し
て
お
子
様
用
の
椅
子
に
取
り
換
え
た
そ
う

で
す
。お
子
様
ラ
ン
チ
を
出
し
た
後
、「
ど
う

ぞ
３
人
で
最
後
ま
で
ご
ゆ
っ
く
り
お
楽
し
み

く
だ
さ
い
。」

　

ま
さ
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
発
揮
さ
れ
た

ん
で
す
。ち
ょ
っ
と
し
た
言
葉
や
行
動
か
ら
、

こ
の
予
想
外
の
感
動
は
生
ま
れ
て
い
る
。だ
か

ら
こ
そ
、当
た
り
前
の
こ
と
が
当
た
り
前
に
で

き
る
よ
う
に
な
る
、小
さ
な
感
動
を
た
く
さ
ん

創
ろ
う
っ
て
考
え
る
ん
で
す
。

　
そ
の
中
で
重
要
な
の
が
、Ｅ
Ｓ（
従
業
員
満

足
）を
高
め
る
と
い
う
こ
と
。デ
ィ
ズ
ニ
ー
で

は
、働
き
甲
斐
を
ど
う
や
っ
て
作
っ
て
い
く

か
、こ
こ
に
重
点
を
置
こ
う
と
考
え
ま
す
。働

き
甲
斐
を
作
っ
て
い
る
の
は
、皆
さ
ん
の
よ
う

な
立
場
の
人
た
ち
が
部
下
や
後
輩
を
よ
く
見

て
い
る
ん
で
す
。忙
し
い
合
間
を
み
て
、褒
め

て
、認
め
て
く
れ
る
ん
で
す
。そ
う
い
う
こ
と

を
繰
り
返
す
こ
と
に
よ
っ
て
、働
き
甲
斐
と
い

う
の
は
高
ま
っ
て
い
き
ま
す
。

　

Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
、大
変
密
接
な
関
係
が
あ
り
、

組
織
を
自
転
車
に
例
え
る
と
、前
輪
が
Ｃ
Ｓ
で

後
輪
が
Ｅ
Ｓ
、後
輪
が
駆
動
に
な
っ
て
い
ま
す

の
で
、皆
様
や
、皆
様
の
部
下
、後
輩
が
動
き
出

さ
な
い
と
Ｃ
Ｓ
は
動
き
出
さ
な
い
。つ
ま
り
市

民
満
足
は
得
ら
れ
な
い
。そ
し
て
、自
転
車
に

は
組
織
に
所
属
し
て
い
る
全
員
が
乗
り
、み
ん

な
が
同
じ
方
向
に
漕
い
で
行
き
ま
す
。こ
の
同

じ
方
向
と
い
う
の
が「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」、そ
の
組

織
の
存
在
理
由
で
す
。

　

デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
存
在
理
由
、目
指
す
べ
き

ゴ
ー
ル
は
、す
べ
て
の
ゲ
ス
ト（
お
客
様
）に
ハ

ピ
ネ
ス（
幸
福
）を
提
供
す
る
。そ
れ
を
目
指
す

た
め
に「
ビ
ジ
ョ
ン
」が
あ
り
ま
す
。通
年
で

３
千
万
人
以
上
の
ゲ
ス
ト
を
呼
び
た
い
、こ
れ

は
ビ
ジ
ョ
ン
。そ
の
下
に「
価
値
観
」が
あ
り
、

こ
れ
は
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ら
し
さ
で
す
。

　
デ
ィ
ズ
ニ
ー
も
間
違
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
。

そ
う
い
う
方
向
に
向
か
っ
て
し
ま
う
と
複
数

の
キ
ャ
ス
ト
が
必
ず
声
に
出
し
て
、元
の
状
態

に
戻
し
て
く
れ
る
。デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
最
大
の
強

み
は
、こ
の
修
正
力
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

言
葉
の
力
は
強
い
、そ
し
て
言
葉
は
、言
葉
に

出
せ
て
初
め
て
力
を
発
揮
し
ま
す
。知
識
と
い

う
の
は
、言
葉
に
出
し
て
論
理
的
に
説
明
で
き

る
こ
と
を
言
い
ま
す
。デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
は
そ
れ

を
実
践
し
て
い
る
と
お
考
え
く
だ
さ
い
。

　

一
定
水
準
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き

る
状
態
に
も
っ
て
い
く
た
め
に
は
、丁
寧
に
、

厳
し
く
、そ
し
て
論
理
的
に
教
え
る
必
要
が
あ

る
ん
で
す
。デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
は
魔
法
の
コ
ツ

（Tips on M
agic

）

と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　

一
般
的
に
言
う

「
行
動
指
針
」で
す
。

こ
の
４
つ
を
細
分
化

し
た
も
の
を
徹
底
し

て
行
う
こ
と
が
で
き

れ
ば
、ハ
ピ
ネ
ス
は

提
供
で
き
る
と
教
え
ま
す
。

　

デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、２
番
目

の
礼
儀
正
し
さ
を
除
い
た
残
り
の
３
つ
で
構

成
さ
れ
ま
す
。礼
儀
正
し
さ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

化
を
避
け
る
の
は
、融
通
の
利
か
な
い
機
械

的
な
キ
ャ
ス
ト
が
生
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
る

か
ら
で
、礼
儀
正
し
さ
と
い
う
の
は
接
遇
と

か
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
と
い
う
基
本
は
あ
り
ま

す
が
、そ
れ
以
上
に
柔
軟
性
が
要
求
さ
れ
る

と
考
え
ま
す
。

　
も
う
１
つ
大
切
な
こ
と
。こ
の
４
つ
に
は
優

先
順
位
が
あ
り
、１
番
目
は
衛
生
面
も
含
め
て

安
全
性
、２
番
目
が
礼
儀
正
し
さ
、３
番
目
が

シ
ョ
ー
、４
番
目
が
効
率
。こ
の
優
先
順
位
を

変
え
て
は
い
け
な
い
ル
ー
ル
に
な
っ
て
い
ま

す
。例
え
ば
、清
掃
を
主
に
担
当
し
て
い
る
カ

ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
キ
ャ
ス
ト
は
、ゲ
ス
ト
の
写

真
撮
影
を
優
先
す
べ
き
か
、掃
除
を
優
先
す
べ

き
か
。

　

正
解
は
、原
則
、写
真
撮
影
を
優
先
し
な
け

れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。写
真
撮
影
は
礼
儀
正
し
さ

で
す
。そ
れ
に
対
し
て
デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
清
掃
は

３
番
目
の
シ
ョ
ー
と
考
え
て
い
る
。た
だ
、例

外
は
出
て
き
ま
す
。写
真
撮
影
を
し
て
い
た

ら
、隣
で
子
供
が
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
を
床
に
落

と
し
た
。こ
う
な
る
と
状
況
は
変
わ
り
ま
す
。

清
掃
を
優
先
し
な
き
ゃ
い
け
ま
せ
ん
。そ
の
ソ

フ
ト
ク
リ
ー
ム
で
他
の
ゲ
ス
ト
が
滑
っ
て
転

ん
で
し
ま
う
可
能
性
が
出
て
く
る
か
ら
で
す
。

　
さ
て
、こ
の
４
つ
に
関
し
て
指
導
や
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
ポ
イ
ン
ト
を
絞
っ
て
申
し
上
げ
ま

す
。

　

ま
ず
安
全
性
。安
全
を
最
後
に
守
る
の
は

Tips on Мagic

1.	Safety（安全性）
2.	Courtesy（礼儀正しさ）
3.	Show（ショー）
4.	Efficiency（効率）
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キ
ャ
ス
ト
で
あ
る
と
い
う
こ
と
。日
頃
私
た

ち
は
安
全
に
係
わ
る
設
備
と
か
シ
ス
テ
ム
に

頼
っ
て
い
る
。そ
れ
が
作
動
し
な
か
っ
た
時
、

人
が
何
と
か
す
る
し
か
な
い
、で
す
か
ら
デ
ィ

ズ
ニ
ー
は
１
年
間
に
１
６
０
回
以
上
の
防
災

訓
練
を
行
う
ん
で
す
。も
っ
と
大
事
な
の
が

日
々
の
安
全
点
検
。日
本
の
自
動
車
メ
ー
カ
ー

の
社
長
さ
ん
が
デ
ィ
ズ
ニ
ー
に
視
察
に
来
ら

れ
て
こ
う
言
っ
て
い
ま
し
た
。「
デ
ィ
ズ
ニ
ー

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
考
え
方
は
ジ
ェ
ッ
ト
機

と
同
じ
考
え
方
を
も
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん

で
す
ね
。」そ
の
ぐ
ら
い
徹
底
的
に
行
い
ま
す
。

た
だ
、安
全
点
検
を
行
う
の
は
人
で
す
。手
を

抜
く
可
能
性
が
あ
る
ん
で
す
。特
に
マ
ン
ネ
リ

化
す
る
と
手
を
抜
く
可
能
性
が
あ
る
、こ
れ
が

一
番
危
険
で
す
。と
い
う
こ
と
は
、安
全
に
関

す
る
指
導
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
、意
識
を
高
め

る
よ
う
な
も
の
が
必
要
で
す
。

　

２
番
目
に
大
切
な
礼
儀
正
し
さ
。デ
ィ
ズ

ニ
ー
に
一
流
ホ
テ
ル
の
礼
儀
正
し
さ
を
求
め

る
ゲ
ス
ト
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。親
し
み
の

あ
る
礼
儀
正
し
さ
を
求
め
て
い
る
ゲ
ス
ト
が

大
半
で
す
。人
と
の
触
れ
合
い
が
最
高
の
感
動

体
験
を
生
み
出
し
ま
す
。そ
の
親
し
み
と
い
う

部
分
を
出
す
た
め
に
外
す
こ
と
が
で
き
な
い

も
の
が
３
つ
。「
元
気
の
い
い
挨
拶
」、「
親
し

み
の
こ
も
っ
た
笑
顔
」、そ
し
て
挨
拶
す
る
時

は
ゲ
ス
ト
の
目
を
見
て
、視
線
を
合
わ
せ
る
、

「
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
」。キ
ャ
ス
ト
同
士
で
で
き

な
い
職
場
で
は
、ゲ
ス
ト
に
対
し
て
も
で
き
な

い
の
で
、こ
の
３
つ
を
や
ら
な
け
れ
ば
指
導
が

す
ぐ
行
わ
れ
ま
す
。

　
３
番
目
の
シ
ョ
ー
に
つ
い
て
、キ
ャ
ス
ト
に

徹
底
的
に
指
導
し
て
い
る
内
容
。ま
ず
、姿
勢

に
関
し
て
は
オ
ン（
仕
事
中
）と
オ
フ（
私
生

活
）を
ち
ゃ
ん
と
切
り
替
え
て
く
れ
と
、言
い

ま
す
。

　

前
日
に
恋
人
と
喧
嘩
し
て
ふ
さ
ぎ
込
ん
で

仕
事
を
し
て
い
る
よ
う
な
キ
ャ
ス
ト
は
た
ま

に
い
ま
す
。そ
う
す
る
と
す
ぐ
注
意
さ
れ
、元

気
に
な
れ
な
け
れ
ば
帰
ら
せ
ま
す
。そ
う
い
う

気
持
ち
で
仕
事
を
し
て
い
る
と
事
故
が
起
こ

る
可
能
性
が
高
い
の
で
。

　

ま
た
、身
だ
し
な
み
に
関
す
る

ル
ー
ル（
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ル
ッ
ク
）に
つ

い
て
は
必
ず
守
ら
せ
ま
す
。３
回
や

ぶ
っ
た
場
合
、正
社
員
で
も
懲
戒
解

雇
の
対
象
に
し
ま
す
。そ
こ
ま
で
厳

し
く
す
る
の
は
、人
の
記
憶
は
最
初

と
最
後
が
残
り
や
す
い
か
ら
で
す
。

第
一
印
象
に
強
く
影
響
を
与
え
て
い

る
も
の
は
、「
挨
拶
」、「
笑
顔
」、

「
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
」、そ
し
て「
身

だ
し
な
み
」で
す
。ゲ
ス
ト
が一
番
最

初
に
キ
ャ
ス
ト
に
会
っ
た
時
、こ
う
思

い
ま
し
た
。『
な
ん
だ
、こ
い
つ
。無

愛
想
な
や
つ
だ
な
、汚
い
し
』。そ
の

後
こ
う
思
う
こ
と
が
多
い
ん
で
す
。

『
デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
奴
は
』。「
デ
ィ
ズ

ニ
ー
」と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
名
が
出
て

く
る
ん
で
す
。そ
れ
が『
山
梨
県
』と

い
う
県
で
あ
っ
た
り
、市
役
所
の
名

前
、つ
ま
り
組
織
や
ブ
ラ
ン
ド
も
傷

つ
け
る
ん
で
す
。

　
４
番
目
の
効
率
に
つ
い
て
は
、チ
ー

ム
ワ
ー
ク
で
す
。１
人
プ
ラ
ス
１
人

の
力
が
２
人
以
上
の
力
を
発
揮
す
る
。そ
れ
が

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
す
。

　

こ
れ
が
小
さ
な
感
動
を
創
る
と
い
う
こ
と

の
き
っ
か
け
に
な
り
、で
き
る
よ
う
に
な
る
と

自
信
も
で
き
て
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
生
ま
れ

る
要
素
が
出
て
き
ま
す
。

　

私
は「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」と「
サ
ー
ビ
ス
」

と
い
う
言
葉
を
分
け
て
使
っ
て
い
ま
す
。サ
ー

ビ
ス
に
は
義
務
が
含
ま
れ
て
い
る
。で
す
か
ら

行
政
サ
ー
ビ
ス
は
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い

も
の
、そ
れ
と
相
手
に
対
す
る
主
体
的
な
思
い

や
り
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
別
で
あ
る
と
。

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
一
番
大
切
な
も
の
は

人
に
よ
っ
て
分
か
れ
ま
す
。デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
は

「
一
生
懸
命
さ
」を
重
視
し
ま
す
。目
の
前
に
悩

み
を
抱
え
て
い
る
ご
家
族
が
い
て
、そ
の
悩
み

を
何
と
か
取
り
除
い
て
あ
げ
た
い
と
い
う
一

生
懸
命
さ
。悩
み
自
体
は
取
り
除
け
な
い
か
も

し
れ
な
い
け
ど
、一
生
懸
命
さ
は
伝
わ
り
ま

す
。そ
の
努
力
し
て
い
る
部
分
を
認
め
て
あ
げ

ま
す
。

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
は
始
ま
り
と
終
わ
り

が
あ
り
ま
す
。お
客
様
が
対
象
だ
っ
た
場
合
、

そ
の
お
客
様
を
よ
く
見
て
い
る
か
ど
う
か
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。つ
ま
り
目
を
配
っ
て
い

る
か
ど
う
か
で
す
。ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
一
番

最
初
は「
目
配
り
」。そ
の「
目
配
り
」が
全
体
で

あ
っ
た
り
、目
の
前
に
い
る
１
人
の
ゲ
ス
ト
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
し
て
目
配
り
を
発
揮
し
、

例
え
ば
泣
い
て
い
る
子
供
を
発
見
し
ま
し
た
。

２
番
目
、こ
の
子
の
気
持
ち
に
な
る
こ
と
が
で

き
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。気
持
ち
を
配
っ

て
い
る
ん
で
、こ
れ
を「
気
配
り
」と
言
い
ま

す
。「
気
配
り
」が
で
き
な
け
れ
ば
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
は
発
揮
で
き
ま
せ
ん
。『
泣
い
て
る

な
、ご
両
親
い
な
い
と
こ
ろ
を
見
る
と
迷
子
か

な
』と
考
え
ま
す
。３
番
目
、ご
両
親
を
探
す
方

法
を
考
え
ま
す
。こ
れ
は
心
で
考
え
て
い
る
ん

で
、「
心
配
り
」と
言
い
ま
す
。泣
い
て
い
る
子

供
を
放
っ
て
お
く
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
か

ら
す
ぐ
に
選
択
し
ま
す
。『
も
し
迷
子
だ
っ

た
ら
一
緒
に
探
し
て
あ
げ
よ
う
』。４
番
目
、

「
行
動
」に
移
り
ま
す
。子
供
に
、膝
を
折
っ
て

演録講
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郎 ＪＳパートナー代表取締役　
元東京ディズニーランド教育研修担当

　プロフィール・略　歴

　主な著書

●	1962年生まれ、埼玉県出身。
●	83年オリエンタルランド入社。入社７年後、ディズニー教育の中心部
署であるユニバーシティ課にてディズニートレーナー養成研修プロ
グラムを立案し、企業内教育全般の業務に従事する。その後も商業施
設の全体的な教育システム構築やテナント店舗教育を経て、最後は、
オリエンタルランド商品本部教育を行うなど企業内教育歴18年の実
績を持つ。ディズニー研修のプランニングや講師を務め、CS（顧客満
足度）の向上で大成功を収めるディズニーランドの人材育成を手がけ
てきた。

●	2007年オリエンタルランドを退社し、09年から現職。CS向上を追
求してきた経験をもとに、現在人材育成の研修・講演を行っている。

●	「９割がバイトでも最高の感動が生まれるディズニーのホスピタリティ」
（中経出版）

●「９割がバイトでも最高のスタッフに育つディズニーの教え方」
（中経出版）

●「９割がバイトでも最高の成果を生み出すディズニーのリーダー」
（中経出版）

ち
ょ
っ
と
離
れ
た
と
こ
ろ
か
ら
声
を
掛
け
ま

し
た
。や
っ
ぱ
り
迷
子
で
し
た
。更
に
声
を
掛

け
ま
す
。「
一
緒
に
探
そ
う
。ど
っ
ち
が
先
に

探
せ
る
か
競
争
し
よ
う
か
。」一
緒
に
手
を
繋

い
で
５
分
探
し
、ご
両
親
が
見
つ
か
り
ま
し

た
。不
安
そ
う
だ
っ
た
子
供
の
顔
が
明
る
く
な

り
ま
し
た
。こ
こ
ま
で
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
。

更
に
続
い
て
、ご
家
族
に
対
す
る「
目
配
り
」。

そ
し
て
ご
家
族
の
気
持
ち
に
な
る「
気
配
り
」。

ご
家
族
が
も
っ
と
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め

に
は
ど
ん
な
方
法
が
あ
る
の
か
考
え
る「
心
配

り
」、「
行
動
」、そ
の
繰
り
返
し
で
す
。

　
『
こ
の
方
法
は
い
い
方
法
か
も
、忘
れ
な
い

よ
う
に
ち
ゃ
ん
と
書
い
て
お
こ
う
』と
、手
順

書
に
ま
と
め
て
お
き
ま
す
。こ
の
手
順
書
が

デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
迷
子
対
応
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

な
っ
た
ん
で
す
。

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
新
し
い
手
順
を
生
み

出
す
と
い
う
こ
と
。迷
子
対
応
で
も
っ
と
い
い

対
応
方
法
が
見
つ
か
っ
た
時
に
は
手
順
書
を

書
き
換
え
、マ
ニ
ュ
ア
ル
自
体
を
更
新
し
て
い

く
、そ
の
繰
り
返
し
で
す
。更
に
、他
の
キ
ャ

ス
ト
に
も
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
し
て
、す
べ
て
の

キ
ャ
ス
ト
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
瞬
間
、ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
領
域
か
ら
サ
ー
ビ
ス

と
い
う
領
域
に
移
っ
た
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
生

み
出
す
と
い
う
こ
と
で
す
。サ
ー
ビ
ス
を
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
で
ど
ん
ど
ん
生
み
出
し
て
く
れ

る
よ
う
な
人
材
が
多
か
っ
た
ら
、間
違
い
な
く

そ
の
組
織
は
強
く
な
り
ま
す
。そ
し
て
組
織

は
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
で
き
る
よ
う
な

人
材
を
評
価
し
な
き
ゃ
い
け
な
い
。

　
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
、知
識
や
技
術
を
持
っ

て
い
た
方
が
発
揮
で
き
ま
す
。上
司
に
は
知
識

や
技
術
が
必
要
で
す
。ま
ず
、部
下
の
ニ
ー
ズ

を
引
き
出
す
た
め
に
質
問
を
す
る
技
術
、部
下

が
本
音
を
言
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
傾
聴
す
る

知
識
や
技
術
、情
報
収
集
し
た
ら
そ
れ
を
分
析

す
る
技
術
、語
彙
知
識
、話
し
方
を
変
え
て
み

た
り
、表
情
や
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
を
効
果
的
に

使
う
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
技
術
。こ
の
知
識

や
技
術
を
使
う
能
力
を
、対
人
コ
ミ
ュ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
と
言
い
、専
門
能
力
と
同
じ
ぐ

ら
い
必
要
で
す
。接
遇
や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
と

い
っ
た
も
の
は
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
す

る
た
め
に
習
っ
て
い
る
と
考
え
て
く
だ
さ
い
。

　

私
が
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト
で
素
晴

ら
し
い
と
思
っ
て
い
る
も
の
、２
つ
申
し
上
げ

ま
す
。

　
１
つ
は
、あ
の
エ
リ
ア
に
来
る
ゲ
ス
ト
の
ほ

と
ん
ど
が
笑
顔
だ
と
い
う
こ
と
。人
は
笑
顔
の

多
い
所
に
集
ま
る
ん
で
す
。自
分
の
職
場
に
ど

の
ぐ
ら
い
笑
顔
が
あ
る
の
か
と
い
う
こ
と
は
、

す
ご
く
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

も
う
１
つ
、「
あ
り
が
と
う
」と
い
う
感
謝

の
言
葉
が
大
変
多
い
エ
リ
ア
だ
と
い
う
こ
と
。

キ
ャ
ス
ト
か
ら
ゲ
ス
ト
、ゲ
ス
ト
か
ら
キ
ャ
ス

ト
、キ
ャ
ス
ト
同
士
や
ゲ
ス
ト
同
士
が
お
互
い

に「
あ
り
が
と
う
」と
言
い
合
っ
て
い
る
の
も

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

こ
の「
笑
顔
」と「
あ
り
が
と
う
」と
い
う
感

謝
の
言
葉
は
信
頼
の
証
の
１
つ
で
す
。そ
れ
が

目
指
す
べ
き
と
こ
ろ
で
あ
り
、こ
の
信
頼
を
い

か
に
生
み
出
す
か
が
一
番
大
事
。実
際
キ
ャ
ス

ト
が
ゲ
ス
ト
に
対
し
て
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を

発
揮
す
る
と
、ゲ
ス
ト
か
ら
感
謝
の
言
葉
を
い

た
だ
く
こ
と
が
多
い
ん
で
す
。た
く
さ
ん
感
謝

の
言
葉
を
い
た
だ
い
て
い
く
う
ち
に
マ
イ
ン

ド
は
育
つ
。新
人
さ
ん
が
入
っ
て
き
た
時
に
、

デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
は
一
番「
あ
り
が
と
う
」と
い

う
感
謝
の
言
葉
が
多
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
、ま

た
、面
倒
見
の
い
い
先
輩
の
近
く
に
付
け
ま

す
。そ
う
や
っ
て
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド

を
高
め
て
い
こ
う
と
す
る
。も
っ
と
褒
め
ら
れ

た
い
、も
っ
と
感
謝
さ
れ
た
い
と
思
え
ば
、自

分
で
も
っ
と
成
長
し
よ
う
と
思
い
ま
す
。自
分

で
知
識
や
技
術
を
ど
ん
ど
ん
仕
入
れ
て
自
分

自
身
を
成
長
さ
せ
、主
体
的
に
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
を
発
揮
し
、組
織
を
強
く
し
て
く
れ
ま

す
。デ
ィ
ズ
ニ
ー
で
は
そ
う
い
う
キ
ャ
ス
ト
を

た
く
さ
ん
育
て
よ
う
と
し
ま
す
。

　

天
才
的
な
ク
リ
エ
イ
タ
ー
で
あ
っ
た
ウ
ォ

ル
ト
・
デ
ィ
ズ
ニ
ー
が
キ
ャ
ス
ト
に
残
し
た

言
葉
。

「It Takes People　

人
は
誰
で
も
、

世
界
中
で
最
も
素
晴
ら
し
い
場
所
を
夢

に
見
、創
造
し
、デ
ザ
イ
ン
し
、建
設
す

る
こ
と
は
で
き
る
。し
か
し
、そ
の
夢
を

現
実
に
す
る
の
は
、“
ひ
と
”で
あ
る
。」

 

ウ
ォ
ル
ト
・
デ
ィ
ズ
ニ
ー

　

劇
場
に
た
く
さ
ん
の
お
客
様
が
何
回
も
そ

の
足
を
運
ん
で
く
れ
る
の
は
、上
演
さ
れ
て
い

る
シ
ョ
ー
が
素
晴
ら
し
い
か
ら
。そ
の
シ
ョ
ー

を
作
っ
て
い
る
の
は
俳
優
だ
け
じ
ゃ
な
く
、大

道
具
も
い
れ
ば
、小
道
具
も
い
る
。一人
ひ
と
り

が
最
高
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
し
、最
高

の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
発
揮
し
た
時
、人
が
何
回

も
見
た
い
と
い
う
シ
ョ
ー
が
上
演
さ
れ
ま
す
。    

　

こ
の
考
え
は
デ
ィ
ズ
ニ
ー
だ
け
で
は
な
く

ど
ん
な
組
織
で
も
、ど
ん
な
職
場
で
も
通
用
す

る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

演録講



　

総
務
省
で
は
、全
国
の
地
方
公
共
団
体

（
１
，７
４
２
団
体
）を
対
象
に「
地
方
公

共
団
体
に
お
け
る
行
政
情
報
化
の
推
進
状

況
調
査
」を
毎
年
実
施
し
て
い
ま
す
。こ
の

調
査
は
、地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
行
政

情
報
化
施
策
等
の
取
組
を
支
援
す
る
際
の

参
考
と
す
る
た
め
実
施
し
て
お
り
、調
査

結
果
は「
地
方
自
治
情
報
管
理
概
要
」と

し
て
取
り
ま
と
め
ら
れ
公
表
さ
れ
て
い
ま

す
。平
成
25
年
度
の
調
査
結
果
が
平
成
26

年
３
月
に
総
務
省
か
ら
公
表
さ
れ
ま
し
た

が
、そ
の
内
、県
内
の
市
町
村（
27
団
体
）の

状
況
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　
な
お
、本
調
査
内
容
は
多
岐
に
わ
た
る
た

め
、誌
面
の
都
合
上
、主
な
も
の
を
ピ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
掲
載
し
ま
す
。

　

Ｃ
Ｉ
Ｏ（
情
報
統
括
責
任
者
）の
任
命

率
は
、全
国
市
区
町
村
は
79
・
４
％
に
対

し
て
、県
内
市
町
村
は
88
・
９
％
（
27
団

体
中
24
団
体
）と
全
国
の
任
命
率
を
上

回
っ
て
い
ま
す
。（
表
１
）ま
た
、電
子
自

治
体
推
進
計
画
等
を
策
定
し
て
い
る
団
体

は
11
団
体（
40
・
７
%
）で
あ
り
、そ
の
う

ち
４
団
体
が
定
期
的
に
見
直
し
を
行
っ
て

い
ま
す
。（
表
２
）電
子
自
治
体
推
進
計

画
等
の
策
定
状
況
は
、全
国
47
・
０
％
に

比
べ
る
と
低
い
割
合
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
Ｇ
Ｉ
Ｓ
と
は
文
字
や
数
字
、画
像
な
ど

を
地
図
と
結
び
つ
け
て
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
上

に
再
現
し
、位
置
や
場
所
か
ら
さ
ま
ざ
ま

な
情
報
を
統
合
し
た
り
、分
析
し
た
り
、分

か
り
や
す
く
地
図
表
現
し
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。県
内
で
は
25
団

体
が
導
入
し
て
お
り
、１
団
体
が
導
入
検

討
中
と
な
っ
て
い
ま
す
。導
入
し
て
い
る
団

体
の
う
ち
13
団
体
に
つ
い
て
は
複
数
の
部

局
が
、そ
れ
ぞ
れ
利
用
す
る
デ
ー
タ
を
共
有

で
き
る
統
合
型
Ｇ
Ｉ
Ｓ
を
導
入
し
て
い
ま

す
。（
表
３
）

　

統
合
型
Ｇ
Ｉ
Ｓ
を
利
用
し
て
い
る
業
務

は
、13
団
体
中
、道
路
が
12
団
体（
92
・
３

%
）、固
定
資
産
税
、都
市
計
画
が
そ
れ
ぞ

れ
10
団
体（
76
・
９
%
）と
な
っ
て
お
り
、全

国
的
に
も
同
様
の
業
務
で
利
用
さ
れ
て
い

ま
す
。そ
の
他
と
し
て
は
、農
林
政
や
消
防

防
災
な
ど
で
多
く
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

建
築
に
つ
い
て
は
全
国
38
・
４
％
に
対
し
、

県
内
61
・
５
％
と
な
って
お
り
、全
国
に
比
べ

て
高
い
割
合
で
利
用
し
て
い
ま
す
。（
表
４
）

　

基
幹
系
業
務
に
つ
い
て
、ク
ラ
ウ
ド
技

術
を
活
用
し
た
情
報
シ
ス
テ
ム
を
外
部

の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
（
庁
舎
別
館
や
一
部

事
務
組
合
の
施
設
等
を
除
く
。）に
て
運

用
し
て
い
る
状
況
に
つ
い
て
は
、複
数
団

体
の
協
議
に
基
づ
く
共
同
に
よ
る
基
幹

県
内
市
町
村
に
お
け
る

行
政
情
報
化
の
推
進
状
況
調
査
に
つ
い
て

山
梨
県
総
務
部
市
町
村
課	

仲
亀 
拓
也

ICTの 推進

Ⅰ	

は
じ
め
に

Ⅱ	

電
子
自
治
体
の
推
進
体
制

の
整
備

Ⅲ		

地
理
情
報
シ
ス
テ
ム

	
	（

Ｇ
Ｉ
Ｓ
）
の
整
備

Ⅳ		

ク
ラ
ウ
ド
技
術
及
び
外
部
デ
ー
タ

セ
ン
タ
ー
を
活
用
し
て
い
る
情
報

シ
ス
テ
ム
の
利
用
に
つ
い
て

県内市町村 全国市区町村
電子自治体推進計画等を策定している 11 (40.7%) 819 (47.0%)
電子自治体推進計画等を定期的に見直し
ている 4 (14.8%) 498 (28.6%)

電子自治体推進計画等を住民・企業等に
対して公表している 4 (14.8%) 518 (29.7%)

電子自治体推進計画等の実施状況につい
て評価を実施している 1 (3.7%) 282 (16.2%)

電子自治体推進計画等の実施状況につい
て評価を公表している 0 (0.0%) 160 (9.2%)

県内市町村 全国市区町村
任命している 24 (88.9%) 1,384 (79.4%)
任命していない 3 (11.1%) 358 (20.6%)

県内市町村 全国市区町村
統合型GISまたは個別型
GIS導入団体 25 (92.6%) 1,503 (86.3%)

統合型GIS導入団体 13 (48.1%) 781 (44.8%)

県内市町村
（13団体）

全国市区町村
（781団体）

固 定 資 産 税 10 (76.9%) 496 (63.5%)
住 民 登 録 2 (15.4%) 129 (16.5%)
管 財 6 (46.2%) 321 (41.1%)
地 籍 8 (61.5%) 387 (49.6%)
消 防 防 災 8 (61.5%) 466 (59.7%)
環 境 5 (38.5%) 278 (35.6%)
医 療・ 福 祉 6 (46.2%) 313 (40.1%)
清 掃 3 (23.1%) 183 (23.4%)
農 林 政 8 (61.5%) 456 (58.4%)
商 工・ 観 光 3 (23.1%) 221 (28.3%)
教 育 5 (38.5%) 243 (31.1%)
都 市 計 画 10 (76.9%) 451 (57.7%)
建 築 8 (61.5%) 300 (38.4%)
道 路 12 (92.3%) 503 (64.4%)
河 川 5 (38.5%) 237 (30.3%)
上 水 道 8 (61.5%) 336 (43.0%)
下 水 道 9 (69.2%) 407 (52.1%)
そ の 他 1 (7.7%) 100 (12.8%)

表4　統合型ＧＩＳの利用状況

表3　地理情報システム（ＧＩＳ）の推進状況

表1　CIO（情報統括責任者）の任命

表２　電子自治体推進計画等の策定状況
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系
業
務
シ
ス
テ
ム
の
導
入
団
体
は
５
団
体

（
18
・
５
％
）、導
入
予
定
の
団
体
が
６

団
体（
22
・
２
％
）と
な
っ
て
い
ま
す
。ま

た
、単
独
団
体
に
よ
る
シ
ス
テ
ム
導
入
済

み
団
体
は
５
団
体（
18
・
５
％
）、導
入
予

定
の
団
体
が
６
団
体（
22
・
２
％
）と
な
っ

て
い
ま
す
。（
表
５
）半
数
以
上
の
団
体

が「
導
入
予
定
な
し
」と
し
て
お
り
ま
す

が
、総
務
省
に
お
い
て
は
自
治
体
ク
ラ
ウ

ド
導
入
の
取
組
を
加
速
さ
せ
る
こ
と
と
し

て
お
り
、地
方
公
共
団
体
に
は
自
治
体
ク

ラ
ウ
ド
の
導
入
へ
の
取
組
が
期
待
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

地
域
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
は
、

様
々
な
シ
ス
テ
ム
間
の
連
携
を
可
能
に
す

る
た
め
に
定
め
た
、各
シ
ス
テ
ム
の
基
準

の
こ
と
で
す
が
、シ
ス
テ
ム
に
共
通
の
基

準
を
用
い
る
こ
と
か
ら
、他
自
治
体
と
の

共
同
化
や
調
達
コ
ス
ト
の
削
減
な
ど
が

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。地
域
情
報
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
を
取
り
入
れ
た
シ
ス
テ
ム
導

入
を
平
成
24
年
度
ま
で
に
導
入
済
み
と

し
て
い
る
団
体
は
、13
団
体（
48
・
１
%
）

と
な
っ
て
お
り
、約
半
数
の
団
体
は
今
後

検
討
と
し
て
い
ま
す
。（
表
６
）取
組
の

障
害
と
な
っ
て
い
る
の
は
、「
財
政
状
況

等
を
踏
ま
え
た
判
断
」が
８
団
体（
57
・

１
%
）、「
内
容
を
理
解
し
て
い
な
い
の

で
判
断
不
可
」、「
シ
ス
テ
ム
再
構
築
や

そ
の
取
組
を
進
め
る
た
め
の
人
材
が
不

足
」、「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
今
後
の
普

及
に
不
安
」が
５
団
体（
35
・
７
%
）で
多

数
を
占
め
て
い
ま
す
。（
表
７
）　

な
お
、

全
国
に
お
い
て
も「
シ
ス
テ
ム
着
手
済
」

と
し
て
い
る
団
体
は
、41
・
７
％
と
半
数

に
達
し
て
お
ら
ず
、地
域
情
報
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
活
用
に
つ
い
て
は
、今
後
の
取

組
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
管
理
者
や
責

任
者
、担
当
者
を
任
命
し
て
い
る
の
は
24

団
体（
88
・
９
％
）と
な
っ
て
い
ま
す
。情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
は
全
団
体
で

策
定
し
て
お
り
、情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ

リ
シ
ー
や
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
見

直
し
は
12
団
体（
44
・
４
％
）が
実
施
し

て
い
ま
す
。一
方
で
、情
報
シ
ス
テ
ム
に
関

す
る
業
務
継
続
計
画（
Ｉ
Ｃ
Ｔ
─
Ｂ
Ｃ

Ｐ
）を
策
定
し
て
い
る
の
は
２
団
体（
７
・

４
％
）に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
が
、今
後

策
定
を
予
定
し
て
い
る
団
体
は
15
団
体

（
60
・
0
%
）と
な
っ
て
い
ま
す
。（
表
８
）

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
は
、

昨
今
情
報
漏
洩
事
件
な
ど
の
事
例
も
発

生
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、今
後
さ
ら
な
る

充
実
が
求
め
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。ま
た
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
─
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
つ
い
て
は
、総
務
省
よ

り
、東
日
本
大
震
災
の
教
訓
を
踏
ま
え
て

Ｉ
Ｃ
Ｔ
─
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
初
動
版
サ
ン
プ
ル
が

公
表
さ
れ
て
お
り
、有
事
に
備
え
て
Ｉ
Ｃ

Ｔ
部
門
の
業
務
継
続
計
画
に
備
え
て
い

く
こ
と
が
重
要
視
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

本
調
査
に
関
連
し
て
、総
務
省
で
は
平

成
25
年
５
月
に「
行
政
手
続
に
お
け
る
特

定
の
個
人
を
識
別
す
る
た
め
の
番
号
の

利
用
等
に
関
す
る
法
律
」が
成
立
、政
府

の
新
た
な
Ｉ
Ｔ
戦
略
と
し
て
、平
成
25
年

６
月
に
は「
世
界
最
先
端
Ｉ
Ｔ
国
家
創

造
宣
言
」が
閣
議
決
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、電
子
自
治
体
推
進
指
針
で
あ
る

「
電
子
自
治
体
の
取
組
を
加
速
す
る
た

め
の
10
の
指
針
」が
策
定
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
指
針
の
中
で
は
、「
世
界
最
先
端
Ｉ

Ｔ
国
家
創
造
宣
言
」を
踏
ま
え
、番
号
制

度
の
導
入
に
併
せ
た
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド

の
導
入
の
加
速
が
最
優
先
課
題
と
し
て

位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。番
号
制
度
導

入
ま
で
の
間
を
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
導
入

に
向
け
た
集
中
取
組
期
間
と
し
て
お
り
、

地
方
公
共
団
体
に
は
番
号
制
度
の
導
入

と
併
せ
て
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
の
導
入
に

取
組
む
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

本
調
査
で
は
、今
回
紹
介
し
た
項
目

以
外
に
、「
行
政
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
」

や「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
情
報
提
供
」

な
ど
に
関
す
る
調
査
も
実
施
さ
れ
て
い
ま

す
。

　

調
査
の
詳
細
な
内
容
や
個
別
の
市
町

村
の
回
答
状
況
は
、総
務
省
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、そ

ち
ら
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

（http
://w

w
w

.so
um

u.go
.jp

/
denshijiti/060213_02.htm

l

）

Ⅴ	

地
域
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
活
用

Ⅵ	

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
等
の

実
施
状
況

Ⅶ	

お
わ
り
に

県内市町村 全国市区町村

効果に疑問 1 (7.1%) 39 (4.5%)

財政状況等を踏まえた判断 8 (57.1%) 435 (49.8%)

既存システムを使い続ける方が安価 1 (7.1%) 152 (17.4%)

システムの再構築やその取組を進めるための
人材が不足 5 (35.7%) 346 (39.6%)

既に地域情報プラットフォーム標準仕様に準
拠したシステム以外で再構築を行っている 1 (7.1%) 238 (27.3%)

地域情報プラットフォームの今後の普及に不安 5 (35.7%) 179 (20.5%)

地域情報プラットフォームについて内容を理
解していないので判断できない 5 (35.7%) 240 (27.5%)

県内市町村 全国市区町村
情報セキュリティの管理者や責任者、担当者
を任命している 24 (88.9%) 1,643 (94.3%)

情報セキュリティポリシーを策定している 27 (100.0%) 1,702 (97.7%)

情報セキュリティポリシーや情報セキュリ
ティ対策の見直しを実施 12 (44.4%) 930 (53.4%)

情報システムに関する業務継続計画（ICT-
BCP）を策定している 2 (7.4%) 188 (10.8%)

情報システムに関する業務継続計画（ICT-
BCP）を策定を予定している 15 (60.0%) 722 (46.5%)

複数団体の協議に基づく共同に
よる基幹系業務システムの導入

単独団体による基幹系業務シス
テムの導入

県内市町村 全国市区町村 県内市町村 全国市区町村
導入済み 5 (18.5%) 202 (11.6%) 5 (18.5%) 432 (24.8%)
導入予定 6 (22.2%) 252 (14.5%) 6 (22.2%) 210 (12.1%)
予定なし 16 (59.3%) 1,288 (73.9%) 16 (59.3%) 1,100 (63.1%)

県内市町村 全国市区町村
平成24年度までに着手済み 13 (48.1%) 726 (41.7%)

平成25年度以降着手予定 0 (0.0%) 143 (8.2%)

検討中又は予定なし 14 (51.9%) 873 (50.1%)

表６　「地域情報プラットフォーム標準仕様」を活用したシステム整備状況

表５  クラウド技術及び外部データセンターを活用した情報システム（基幹系業務）の利用

表７　「地域情報プラットフォーム」を活用したシステムの再構築の妨げとなっている原因

表８　情報セキュリティ対策等の実施状況
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主
任
研
究
員   

進
藤　

聡
（
出
向
元　
山
梨
県
）

　

昨
年
5
月
に
増
田
寛
也
元
総
務
大
臣

（
元
岩
手
県
知
事
）が
座
長
を
務
め
る
日

本
創
成
会
議
が「
ス
ト
ッ
プ
少
子
化
・
地

方
元
気
戦
略
」を
発
表
し
ま
し
た
。そ
れ
以

来
、人
口
減
少
社
会
に
つ
い
て
注
目
さ
れ
、

市
町
村
に
お
い
て
も
人
口
ビ
ジ
ョ
ン
や
総
合

戦
略
の
策
定
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
こ
で
は
、社
会
保
障
・
人
口
問
題
研
究

所
や
日
本
創
成
会
議
の
分
析
結
果
を
も
と

に
、人
口
減
少
社
会
に
つ
い
て
考
え
て
み
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

現
在
の
人
口
が
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る

か
に
つ
い
て
は
、毎
年
総
務
省
が
日
本
の
総

人
口
と
し
て
発
表
し
て
い
ま
す
。そ
れ
に
よ

る
と
、
2
0
1
0
年
以
降
、毎
年
20
万
人

以
上
減
少
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、こ
の
よ

う
に
人
口
が
減
少
す
る
こ
と
は
、必
ず
起
こ

る
こ
と
と
し
て
予
想
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

図
１
は
、全
国
の
出
生
数
、合
計
特
殊
出

生
率※

１
、人
口
置
換
水
準※
２
を
グ
ラ
フ
化
し
た
も

の
で
す
。こ
れ
に
よ
る
と
、
1
9
7
0
年
代

の
増
減
率
、縦
軸
を
2
0
1
0
年
の
合
計

特
殊
出
生
率
と
し
て
都
道
府
県
別
の
分
布

状
況
を
示
し
た
も
の
で
す
。そ
の
関
係
を
み

る
と
、点
線
で
囲
ま
れ
て
い
る
若
年
女
性
が

増
加
し
て
い
る
都
道
府
県
で
は
合
計
特
殊

出
生
率
が
低
く
、山
梨
県
な
ど
の
若
年
女

性
が
減
少
し
て
い
る
都
道
府
県
は
相
対
的

後
半
か
ら
合
計
特
殊
出
生
率
は
、

人
口
置
換
水
準
を
下
回
っ
て
推
移

し
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、こ
の
ま
ま

で
は
人
口
が
減
少
す
る
と
い
う
状

態
で
、ひ
と
世
代
、30
年
以
上
が
過

ぎ
て
し
ま
い
、
2
0
1
0
年
か
ら

と
う
と
う
実
際
に
人
口
が
減
少
し

始
め
た
と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

 　

日
本
創
成
会
議
の
分
析
で
は
、

出
産
を
主
に
担
っ
て
い
る
20
歳
か

ら
30
歳
代
の
女
性
の
人
口
を「
若

年
女
性
人
口
」と
定
義
し
、そ
の
動
向
に
着

目
し
、独
自
の
推
計
を
行
い
ま
し
た
。そ
の

際
に
、将
来
の
人
口
移
動
の
水
準
が
現
在
と

同
じ
水
準
で
推
移
す
る
と
し
て
推
計
し
て

い
ま
す
。

　

図
２
は
、
横
軸
を
2
0
0
5
年
か
ら

2
0
1
0
年
に
か
け
て
の
若
年
女
性
人
口

公益財団法人 山梨総合研究所

1
は
じ
め
に

2
人
口
が
減
る
と
い
う
こ
と

3
日
本
創
成
会
議
の

指
摘

人
口
減
少
社
会
に
つ
い
て

地域シンクタンク地域シンクタンク

社会保障・人口問題研究所人口統計資料集から山梨総研作成

図１　全国の出生数と合計特殊出生率の推移

※
１ 	

合
計
特
殊
出
生
率
：
一人
の
女
性
が一生

に
産
む
子
ど
も
の
平
均
数

※
２ 	

人
口
置
換
水
準
：
人
口
移
動
が
無
い

場
合
に
、人
口
規
模
が一
定
と
な
る
よ
う

な
出
生
の
水
準
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に
合
計
特
殊
出
生
率
が
高
い
都
道
府
県
が

多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
つ
ま
り
、よ
り
出
生
が
多
い
地
域
か
ら
、

よ
り
出
生
が
少
な
い
地
域
へ
と
若
年
女
性

人
口
が
流
出
し
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
、こ
の
よ
う
な
人
口
移
動
が
将
来
も
続

け
ば
、人
口
減
少
を
一
層
加
速
さ
せ
る
こ
と

と
な
る
と
問
題
提
起
し
て
い
ま
す
。

　

人
口
移
動
が
収
束
す
る
と
し
て
推
計
を

行
っ
て
い
る
社
会
保
障
・
人
口
問
題
研
究

所
の
推
計
結
果
と
比
較
す
る
と
、日
本
創

成
会
議
に
よ
る
推
計
は
2
0
4
0
年
の

人
口
が
全
国
で
1
2
0
万
人
、山
梨
県
で

2
万
6
千
人
少
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

人
口
減
少
社
会
へ
の
対
応
は
、多
岐
に
渡

り
、ま
た
特
効
薬
は
あ
り
ま
せ
ん
。当
然
、

子
ど
も
を
産
み
育
て
や
す
い
環
境
づ
く
り

は
重
要
で
す
が
、山
梨
県
で
は
、ま
ず
人
の

流
れ
を
変
え
る
こ
と
を

中
心
に
考
え
て
い
く
べ

き
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。そ
の
た
め
に
は
、

若
者
が
働
く
場
を
確
保

し
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。
2
0
1
2
年
度

に
山
梨
総
研
が
山
梨
県

知
事
政
策
局
と
行
っ
た

県
民
意
識
調
査※

３

で
も
、

80
％
近
く
の
人
が
、定

住
人
口
確
保
の
た
め
に

「
働
く
場
の
確
保
」
が

必
要
と
回
答
し
て
い
ま

し
た
。

　

し
か
し
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
競
争
を
し
て
い

る
製
造
業
は
、よ
り
人
件
費
の
安
い
地
域
へ

と
移
転
し
て
い
く
傾
向
も
あ
り
ま
す
。こ
れ

か
ら
ど
の
よ
う
に
し
て
働
く
場
所
を
確
保

す
る
の
か
に
つ
い
て
は
、今
ま
で
に
な
い
視
点

で
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、合
計
特
殊
出
生
率
が
人
口
置
換

水
準
を
下
回
っ
て
か
ら
、実
際
に
人
口
が
減

少
す
る
ま
で
30
年
以
上
か
か
っ
た
よ
う
に
、

人
口
対
策
は
効
果
が
現
れ
る
ま
で
ひ
と
世

代
以
上
か
か
り
ま
す
。日
本
創
成
会
議
で

も
、人
口
が
安
定
す
る
の
は
、人
口
置
換
水

準
に
到
達
し
て
か
ら
60
年
か
か
る
と
推
計

し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、5
年
、10
年
と
い
っ
た
短
期

的
な
視
点
で
は
な
く
、30
年
、40
年
と
い
っ

た
ひ
と
世
代
以
上
先
ま
で
の
長
期
的
な
視

点
に
立
っ
て
、息
の
長
い
取
り
組
み
を
進
め

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、そ
れ
ま

で
は
人
口
が
減
り
続
け
る
こ
と
は
避
け
る

こ
と
が
で
き
な
い
の
で
、そ
の
衝
撃
を
ど
の

よ
う
に
緩
和
し
て
い
く
か
も
重
要
な
課
題

と
な
り
ま
す
。

　

特
効
薬
の
無
い
難
し
い
課
題
で
す
が
、当

研
究
所
で
も
市
町
村
の
皆
さ
ん
や
大
学
関

係
者
の
方
な
ど
と一
緒
に
検
討
を
進
め
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

4
人
口
減
少
社
会
へ
の
対
応

THINK TANK

日本創成会議資料等から山梨総研作成
※
３ 	
県
民
意
識
調
査

	
	20

歳
以
上
の
県
民
2
0
0
0

人
に
対
し
て
調
査
員
が
訪
問

し
、調
査
票
を
回
収
す
る
方

法
で
実
施

図2　若年女性人口の増減率と合計特殊出生率の関係



28やまなし

2013関東・甲信越B-1グランプリin勝浦

　

平
成
24
年
11
月
に
は
、念
願
の「
2
0
1
2
関
東
・
東
海
B‐1
グ
ラ
ン
プ

リ
in
甲
府
」を
地
元
で
開
催
し
、2
日
間
で
約
15
万
人
も
の
来
場
者
が
甲
府

市
中
心
街
を
埋
め
尽
く
し
ま
し
た
。ま
た
、多
く
の
市
民
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と

し
て
ま
ち
お
こ
し
を
体
験
す
る
中
で
、甲
府
も
取
り
組
み
方
次
第
で
活
気
を

取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
る
と
実
感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
中
、よ
り
広
い
市
民
活
動
へ
と
発
展
さ
せ
る
た
め「
N
P
O
法
人

こ
う
ふ
元
気
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
」を
設
立
し
ま
し
た
。「
ま
ち
お
こ
し
は
人
お
こ

し
」と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、若
い
世
代
か
ら
ふ
る
さ
と
を
見
つ
め
直
し
、社
会
貢

献
の
大
切
さ
を
感
じ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
と
考
え
、小
学
校
か
ら
大
学
ま
で

幅
広
く
講
演
を
行
う一方
、ま
ち
お
こ
し
活
動
の
先
進
都
市
か
ら
講
師
を
招
き

「
ま
ち
お
こ
し
フ
ォ
ー
ラ
ム
」を
開
催
す
る
な
ど
し
て
、県
民
の
地
域
活
性
化
へ

の
意
識
醸
成
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

戦
後
間
も
な
い
頃
か
ら
地
元
で
親
し
ま
れ
て
い
た「
鳥
も
つ
煮
」を
、地
域

ブ
ラ
ン
ド「
甲
府
鳥
も
つ
煮
」と
し
て
P
R
し
、ま
ち
お
こ
し
活
動
を
し
よ
う

と
、平
成
20
年
6
月
、甲
府
市
若
手
職
員
有
志
で「
み
な
さ
ま
の
縁
を
と
り
も

つ
隊
」を
結
成
し
ま
し
た
。地
元
の
方
の
様
々
な
ご
協
力
と
応
援
の
も
と
、県

内
外
の
ま
ち
お
こ
し
イ
ベ
ン
ト
へ
出
展
し
地
元
P
R
を
行
う
中
、平
成
22
年
9

月「
ご
当
地
グ
ル
メ
の
祭
典
!
第
5
回
B‐1
グ
ラ
ン
プ
リ
in
厚
木
」で
と
り
も

つ
隊
が
ゴ
ー
ル
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
、山
梨
・
甲
府
が
メ
デ
ィ
ア
で
大
々
的

に
取
り
上
げ
ら
れ
、そ
の
後
の
2
つ
の
支
部
大
会（「
2
0
1
1
関
東
B‐1
グ

ラ
ン
プ
リ
in
行
田
」及
び「
2
0
1
3
関
東
・
甲
信
越
B‐1
グ
ラ
ン
プ
リ
in

勝
浦
」）で
も
、ゴ
ー
ル
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
、全
国
的
に
ま
ち
を
ア
ピ
ー
ル

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

こ
の
ほ
か
、東
日
本
大
震
災
被
災
地
や
山
梨
に
避
難
さ
れ
て
い
る
方
へ
の

炊
き
出
し
な
ど
の
復
興
支
援
活
動
、マ
ス
コ
ッ
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の「
と
り
も
っ

ち
ゃ
ん
」が
県
内
各
地
の
ま
ち
お
こ
し
イ
ベ
ン
ト
に
出
演
す
る
な
ど
、ま
ち
を
元

気
に
す
る
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
こ
う
ふ
元
気
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー  

理
事　

角
田　

 

哲

　
　（
甲
府
鳥
も
つ
煮
で
み
な
さ
ま
の
縁
を
と
り
も
つ
隊
隊
長
）

甲
府
鳥
も
つ
煮
か
ら
路
地
横
丁
ま
で

～
地
域
に
隠
れ
た
宝
探
し
～

市
町
村
の
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画
と
し
て
、甲
府
の
夜
の
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
コ
コ
リ
前
に
案
内
所
を
開
設
し
、訪
れ
た
方
の
希
望
に
合
う
お
店
を
楽
会
員

が
選
ん
で
、手
旗
を
振
り
な
が
ら
横
丁
を
ご
案
内
。利
用
者
は
道
中
、楽
会
員

か
ら
甲
府
自
慢
を
た
っ
ぷ
り
聞
か
さ
れ
る
、と
い
う
少
々
怪
し
い
試
み
で
し
た

が
、3
時
間
程
で
50
組
以
上
を
ご
案
内
し
、横
丁
の
高
い
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
再

確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
こ
の
楽
会
の
活
動
と
と
り
も
つ
隊
に
共
通
す
る
こ
と
は
、題
材
と
し
て
い
る

地
域
資
源
が
、古
く
か
ら
あ
る
地
元
に
根
付
い
た
独
自
の
文
化
で
あ
り
、新
た

に
投
資
を
す
る
必
要
が
な
く
、地
元
住
民
の
認
知
度
を
高
め
、さ
ら
に
全
国
に

広
く
P
R
す
る
こ
と
で
大
き
な
誘
客
効
果
が
期
待
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
、甲
府
鳥
も
つ
煮
や
路
地
横
丁
は
地
元
の
魅
力
の
ほ
ん
の一
部
に
過

ぎ
ず
、私
た
ち
が
気
付
い
て
い
な
い
宝
が
ま
だ
ま
だ
あ
る
は
ず
で
す
。県
民
ひ

と
り
ひ
と
り
が
、も
っ
と
も
っ
と
ふ
る
さ
と
を
知
り
、他
県
に
お
国
自
慢
を
す

る
。そ
う
す
れ
ば
山
梨
は
き
っ
と
変
わ
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
ち
お
こ
し
に
終
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。私
た
ち
は
、ま
ち
の
魅
力
を
再
発

見
し
て
発
信
し
続
け
る
こ
と
で
、こ
れ
か
ら
も
山
梨
を
、そ
し
て
甲
府
を
元
気

に
す
る
き
っ
か
け
作
り
を
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
を
通
じ
て
、活
動
に
興
味
を
持
っ
た
多
く
の
若
者
が
学
生
隊
員
と
し

て
ま
ち
お
こ
し
参
加
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
、と
り
も
つ
隊
は
市
職
員
有
志

に
よ
る
活
動
か
ら
、よ
り
広
く
市
民
を
巻
き
込
ん
だ
活
動
に
変
貌
し
つ
つ
あ
り

ま
す
。

　

加
え
て
、私
た
ち
が
新
た
に
始
め
た
取
り
組
み
の
中
に
、甲
府
市
中
心
街
の

細
い
路
地
に
飲
食
店
が
軒
を
連
ね
る
横
丁
文
化
を
P
R
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

「
甲
府
ん
!
路
地
横
丁
」が
あ
り
ま
す
。

　

き
っ
か
け
は
、来
県
し
た
方
を
夜
の
甲
府
へ
ご
案
内
し
た
時
、私
た
ち
が
当

た
り
前
だ
と
思
っ
て
い
た
路
地
横
丁
が「
全
国
的
に
も
珍
し
く
て
面
白
い
」と

教
え
て
い
た
だ
い
た
こ
と
で
し
た
。

　
こ
う
し
た
気
付
き
を
与
え
ら
れ
た
こ
と
に
よ
り
、甲
府
鳥
も
つ
煮
と
同
じ
手

法
で
甲
府
独
特
の
路
地
横
丁
文
化
の
魅
力
を
発
信
し
、ま
ち
お
こ
し
活
動
に

繋
げ
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
と
考
え
、学
識
経
験
者
、市
民
活
動
家
、経
営

者
、公
務
員
な
ど
の
様
々
な
メ
ン
バ
ー
に
よ
り
平
成
26
年
5
月
に「
甲
府
ん
!

路
地
横
丁
楽が
っ
か
い会
」を
結
成
。組
織
の
位
置
付
け
と
し
て
は
、
N
P
O
法
人
の

事
業
の
ひ
と
つ
で
、と
り
も
つ
隊
と
楽
会
の
二
本
立
て
と
い
う
形
に
な
り
ま
す
。

　

楽
会
で
は
、ま
ず
マ
ッ
プ
を
作
る
た
め
、最
初

こ
そ
机
上
で
話
し
合
っ
て
い
ま
し
た
が
、「
楽
会

だ
か
ら
楽
し
く
現
場
を
知
る
こ
と
が一
番
大
事
」

と
、ほ
ど
な
く「
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
」と
称
し
て
、

毎
週
、楽
会
員
が
横
丁
を
調
査（
ハ
シ
ゴ
）し
な
が

ら
、熱
く
議
論
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。現
在

も
マ
ッ
プ
作
成
に
向
け
て
準
備
を
進
め
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
が
、そ
れ
に
先
駆
け
て
楽
会
の
F
a
c
e
b
o
o
k
ペ
ー
ジ
で
は
お

勧
め
の
お
店
の
情
報
発
信
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
う
い
っ
た
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
や
情
報
交
換
を
通
じ
て
路
地
横
丁
を
把
握

し
て
い
く
う
ち
に
、気
付
け
ば
、横
丁
を
ご
案
内
で
き
て
し
ま
う
ほ
ど
の
知
識

と
経
験
と
人
脈
が
楽
会
員
に
蓄
積
さ
れ
て
い
き
ま
し
た
。そ
こ
で
、平
成
26
年

11
月
に「
ワ
イ
ン
ツ
ー
リ
ズ
ム
山
梨
×
甲
府
ん
!
路
地
横
丁
楽
会
」コ
ラ
ボ
企

甲府の夜ガイドツアーチラシ

甲府ん！路地横丁楽会
ロゴマーク



自治 Q&A お答えします！ Q&A
Question & Answer

自  治
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　今回は大きく2点改正されました。
　1点目としては、標準税率の引き上げです。
　軽自動車税の標準税率については、表１のとおり現行税率のおおよそ1.25 ～ 1.5倍程度に引き上げることとさ

れました。ただし、引き上げ後の税率が2,000円に満たないものについては2,000円とすることとされました。
　なお、これらは平成27年度以後の年度分の軽自動車税について適用することとし、（改正法附則13②）、さらに、平成27
年3月31日以前に初めて道路運送車両法第60条第1項後段の規定による車両番号の指定を受けた三輪以上の軽自動車に
対しては現行の税率に読み替える規定を設けています（改正法附則15①）。つまり、三輪以上の軽自動車にあっては、平成
27年4月1日以後に初めて車両番号の指定を受けたものについてのみ平成27年度以後の年度において改正後の税率が適
用されることとなります。
　また、小型特殊自動車に対する税率について、地方税法第444条第3項の規定に基づき軽自動車とは別の税率を定めて
いる場合には前述の標準税率の改正との均衡を踏まえて判断する必要があります。
　2点目としては、重課税率の導入です。
　軽自動車税においてもグリーン化を進める観点から、三輪以上の軽自動車（電気軽自動車、天然ガス軽自動車、メタノール
軽自動車、混合メタノール軽自動車及びガソリンを内燃機関の燃料として用いる電力併用軽自動車並びに被けん引自動車を
除く）に対して、当該軽自動車が初めて道路運送車両法第60条第1項後段の規定による車両番号の指定を受けた月から起
算して14年を経過した月の属する年度以後の年度分の軽自動車について、表１のとおり改正後の標準税率のおおむね20％
の重課税率を適用することとなりました。
　なお、これらは平成28年度以後の年度分の軽自動車税について適用することとなっています（改正法附則14①）。
　また、重課の対象となるか否かの起算日の判定に関して、軽自動車に係る自動車検査証及び軽自動車検査ファイル上、平
成15年10月14日前に初めて車両番号の指定を受けた軽自動車についてはその年月ではなく年のみが記録されていること
から、当該軽自動車に対する重課は、初めて車両番号の指定を受けた月の属する年の12月から起算して14年を経過する月
の属する年度以後の年度分の軽自動車税について適用することとなります（改正法附則14②）。

平成 26年度税制改正による軽自動車税の改正内容を教えてください。Q
Question

A
Answer

区 分
改正後の税率

現行税率税率※１
（平成27年度より）

重課税率※2
（平成28年度より）

原動機付自転車
    

(イ) 総排気量50cc以下のもの又は定格出力0.6kw以下
のもの（(ニ)に掲げるものを除く） 2,000円 ― 1,000円

(ロ) 二輪のもので総排気量50cc超90cc以下のもの又は
定格出力0.6kw超0.8kw以下のもの 2,000円 ― 1,200円

(ハ) 二輪のもので総排気量90cc超もの又は定格出力
0.8kw超のもの 2,400円 ― 1,600円

(ニ) 三輪以上のもので総排気量20cc超もの又は定格出
力0.25kw超のもので一定のもの 3,700円 ― 2,500円

軽自動車
（660cc以下）
及び
小型特殊自動車

(イ) 二輪のもの（側車付きのものを含む）
 （125cc超250cc以下） 3,600円 ― 2,400円

(ロ) 三輪のもの 3,900円 4,600円 3,100円

(ハ) 四輪以上のもの
 乗用のもの　 営業用
  自家用
 貨物用のもの　 営業用
  自家用

6,900円 8,200円 5,500円
10,800円 12,900円 7,200円
3,800円 4,500円 3,000円
5,000円 6,000円 4,000円

二輪の小型自動車（250cc超） 6,000円 ― 4,000円
※1	 三輪以上の軽自動車については、平成27年4月1日以後に初めて車両番号の指定を受けるものから新税率を適用
	 （平成26年度までに初めて車両番号の指定を受けたものについては現行税率のまま）
※2	 初めて車両番号の指定を受けてから13年を経過した三輪以上の軽自動車に対して適用

表１　軽自動車税の税率
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地方公営企業の経営戦略について教えてください。Q
Question

A
Answer

　このことについては、「公営企業の経営に当たっての留意事項について」（平成26年8月29日付け総財公第
107号総務省自治財政局公営企業課長等通知）で示されているところですが、その概要は次のとおりとなってい
ます。

意 義
　公営企業は、料金収入をもって経営を行う独立採算制を基本原則としながら、住民生活に身近な社会資本を整備し、必要
なサービスを提供する役割を果たしており、将来にわたりその本来の目的である公共の福祉を増進していくことが必要です。
　現在、サービスの提供に必要な施設等の老朽化に伴う更新投資の増大、人口減少に伴う料金収入の減少等により、公営
企業をめぐる経営環境は厳しさを増しつつあります。このため、各地方公共団体においては、公営企業の経営環境の変化に
適切に対応し、そのあり方について絶えず検討を行うことが求められています。
　こうした中で、引き続き公営企業として事業を行う場合には、自らの経営等について的確な現状把握を行った上で、中長
期的な視野に基づく計画的な経営に取り組み、徹底した効率化、経営健全化を行うことが必要です。そのために、各公営企
業において、中長期的な経営の基本計画である「経営戦略」を策定し、経営基盤の強化と財政マネジメントの向上に取り組
むことが求められています。

経営戦略
　「経営戦略」は、特別会計ごとの策定を基本とし、計画期間中
に必要な住民サービスを提供することが可能となっていることが
重要です。
　その中心となる「投資・財政計画」は、施設・設備に関する投
資の見通しを試算した計画（以下、「投資試算」）と、財源の見通
しを試算した計画（以下、「財源試算」）を構成要素とし、投資以
外の経費も含めた上で、収入と支出が均衡するよう調整した中長
期の収支計画です。
　また、「経営戦略」には、組織や人材育成、広域化、PPP/
PFIの導入など、効率化・経営健全化に関する取組についても
必要な検討を行い、その取組方針を反映させることが適当です。

「投資・財政計画」の策定
　　「経営戦略」の中心となる「投資・財政計画」の策定の流れは次のとおりです。　
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○「投資試算」の取りまとめ
　財源の見通しや地域の将来像等を勘案の上、計画期間内に行うべき投資の優先順位付けを行うとともに、投資時期に偏
在があれば平準化を行い、合理的な投資の内容・所要額等の見通しを「投資試算」として取りまとめます。
　投資の優先順位付けは、投資試算の目標、施設・設備の重要性、老朽化の度合い、事故が発生した場合の影響等を踏ま
えて行うことが適当です。

○「財源試算」の取りまとめ
　公営企業は料金収入をもって経営を行う独立採算制を基本原則としていることを踏まえ、計画期間内に必要な財政負担
を賄う「財源試算」を取りまとめます。その際、以下の点に取り組みます。
　①財務状況の適切な現状把握・分析、将来予測　②財源構成の検討
　①により把握された計画期間内に必要となる財政負担を踏まえた上で、料金・企業債・一般会計操出金の各財源の水準・
構成について検討を行い、適切な額を計上します。

○「投資・財政計画」の策定
　計画期間内の当該公営企業の収支
見通しである「投資・財政計画」を、「投
資試算」をはじめとする支出と「財源試
算」により示される収入が均衡した形で
策定します。
　「投資試算」等の支出と「財源試算」
にギャップがある場合には、図のように
ギャップ解消に取り組むことが必要です。
　また、投資以外の経費について、必要
かつ合理的な額の確保を前提とした上
で、更なる効率化に取り組むことが必要
です。

効率化・経営健全化の取組
　効率化・経営健全化に関する事項（組織、人材、定員、給与に関する事項や広域化や民間の資金・ノウハウの活用等の
推進に関する事項等）について所要の検討を行った上で、「経営戦略」を策定するとともに、それに基づく取組を進めること
が適当です。

「経営戦略」の事後検証、更新等
　「経営戦略」の期間は10年以上を基本としますが、毎年度進捗管理（モニタリング）を行うとともに、３～５年に一度見直し

（ローリング）を行うことが必要です。
　見直しに当たっては、「経営戦略」の達成度を評価し、また、「投資・財政計画」やそれを構成する「投資試算」「財源
試算」と実績との乖離及びその原因を分析し、その結果を「経営戦略」やそれを構成する各計画の修正、次期計画の策定
等の形で企業経営に反映させる「計画策定（Plan）－実施（Do）－検証（Check）－見直し（Action）」のサイクルを導入
する必要があります。
　「経営戦略」と実績の乖離が著しい場合には、「経営戦略」の見直しについて検討するとともに、経営のあり方、事業手
法の見直しについて改めて検討すべきです。

（まとめ）
　公営企業が住民生活に密着したサービスの提供を、将来にわたり安定的に継続することは、地方公共団体にとって重要
な課題です。
　また、近年、サービスの提供に必要な施設等の老朽化に伴う更新事業や国土強靱化（ナショナル・レリジエンス）、防災・
減災対策事業の実施等に伴う投資の増大、人口減少に伴う料金収入の減少等が進みつつあり、公営企業を取り巻く経営
環境は厳しさを増しています。
　このため、各地方公共団体にあっては、自らの判断と責任に基づき、公営企業の経営健全化等に不断に取り組む必要が
ありますので、積極的な取組をお願いします。
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市町村調査研究事業

①助成対象
　単独または複数の市町村職員で構成する調査研究グループ（市町村
長等から推薦がある 4 人以上の調査研究グループ）

②対象事業
　市町村職員が行う調査研究事業（対象事業のテーマは問いません。）

③助成対象経費
　事務費、アンケート・聞き取り実施に伴う経費、検討会費、旅費交通費、
アドバイザー謝礼、報告書印刷費等

④助成額
　助成対象経費の全額（30 万円限度）

⑤助成期間
　原則単年度。継続事業にあっては最大限 2 年間

公益財団法人 山梨県市町村振興協会

│ 制度の紹介 │

　平成25年度に山梨県市町村振興協会の助成金を活用して、市町村職員が自主的・主体的
に行った計7団体の調査研究事業のうち、3団体を次ページから紹介いたします（4団体につ
いては、26年9月号に掲載）。

平成27年度の募集
　平成18年度に本制度を創設以来、本年度までに、計84事業に対して助成を行って参りま
した。
　その調査研究の内容は、人口減少対策をはじめ当面する諸課題への対応や地域資源を活
かした地域の活性化等多岐にわたっております。
　平成27年度については、既に希望調査を行ったところではありますが、具体的な申請等
については、4月に改めて各市町村へ通知し、募集することとなりますので、本制度の活用
についてご検討をお願いいたします。
　なお、不明な点等ございましたら事務局までご連絡願います。

　市町村職員が自主的、主体的に実施する調査研究事業に対し、
次のとおり助成を行います。

市
町
村
調
査
研
究
事
業
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「エリアリノベーションプロジェクトワーキンググループ」
は、本市に有効な施策（事業）を一年間かけて調査・

研究し、最終的に提案まで行うことを目的として、職員有志によ
り構成されたグループです。
　私たちは、都市経営課題である人口減少や自主財源の確
保、産業衰退等の問題を抱える課題先進地が中心市街地であ
り、公共機関や商業施設を中心とする都市機能が集積された、
県都の経済活動の顔でもある中心市街地の活性化は、付加価
値を高められる事業であると考え、遊休不動産を活用した民間
活力によるまち再生をテーマに、研究に取り組みました。
　月に２回程度、業務終了後に集まり、まずは中心市街地の現
状把握と課題の分析から行っていきました。
　現地調査を含めたこの作業が、企画立案していく上で、最も
困難であり、時間を要したところですが、振り返ってみますと、政

策立案には、欠かすことのできない大変重要な要素であり、根
幹となるものだと思いました。
　その後、検討を進めていく中で、各地で地域性を活かした遊
休不動産の活用事業が推進されているということも鑑み、昔か
ら地域に相互扶助の文化として根付いている「無尽」の本質を
まちづくりの場に利用することで、民間主導型まちづくりが可能
であるという考えに至り、起業家を無尽により人的・金銭的に
支援・育成し、遊休不動産を活用した事業を立ち上げる仕組み
を構築する『甲府まち無尽構想』をまとめました。この政策提案
は、最終的に、優秀賞を受賞することができました。
　今後は、この企画を、報告（芽）のままで終わらせることなく、
各メンバーが、それぞれの部署において、横断的に取り組み、実
を結ぶよう、魅力あるまちづくりに活かしていきたいと思います。

甲府市

 「エリアリノベーションプロジェクトワーキンググループ」
商工課　石川　瑞奈

エリアリノベーション
ワーキンググループ

本 市は、四方を個性ある山々に囲まれた中山間地域で
あり、豊かな緑と清らかな水にあふれる自然環境に恵

まれた地域ですが、近年はイノシシやシカをはじめとする野
生鳥獣による農作物被害及び生活被害が増加傾向にあり
ます。
　鳥獣被害が増加した要因は、山林の管理が行き届かず荒
廃してしまい、野生動物のエサとなる木の実等が山中で確保
できなくなり、里地付近まで出没するようになったと言われて
いますが、科学的な根拠はありませんでした。
　そこで、本市が包括連携協定を締結している横浜国立大
学の景観植生の専門家にアドバイザーとして参加していただ
き、市職員が植生調査を実施することで山林内の詳細な情
報を収集し、「植生GISデータベース」を構築することで、地

域資源である荒廃した山林を再生させるための森づくりにつ
いて検討していくこととなりました。
　本調査を実施したことで、本市の植生は他地域と比較する
と林床が寂しく、シカの食害跡も市内各地域で見受けられる
反面、急傾斜地等の危険な場所や山頂付近では昔ながらの
自然林が残されていることが判明しました。
　今後は、その地域の特性等を勘案し、動植物の生息場所
の確保や自然災害に強い森づくり等の明確な目的を定めた
上で森林施業を実施していくことが必要となりますが、今回
の調査を通じて構築した「植生GISデータベース」は、本市
の森づくりを検討する上で、非常に有用なツールになります
ので、広く活用していきたいと考えています。

都留市

「都留市地域資源活用研究会」
産業観光課　後藤　  孝

多様な動植物が生育する
魅力ある森の再生について
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山梨市では四季を通して、フルーツを楽しむことができます。
　研究会では、地域産業を活かした地域の活性化を進

めようと考え、「山梨市のフルーツ」を加工し、付加価値を高
める６次産業化の推進や、デザートメニューの開発などに取り
組みました。
　平成２５年度は、香川調理製菓専門学校　副校長　古川
瑞雄先生をアドバイザーとして招き、農林商工課の職員を中
心に１４人のメンバーで調査研究を行いました。
　メンバーで月１回程度の研究会を実施しながら、講師を招い
て４回の調理実習を開催しました。
　実習の前には、旬の果物をどのようなコンセプトで提案する
かアイディアを出し合い、レシピを完成した後、作品づくりに取
り掛かりました。

　古川先生は、ホテルオークラアムステルダム等での勤務後、
ホテルオークラ神戸の総料理長としても活躍された経験を活
かし、上品なホテルデザートとしても通用する味を提供してくだ
さいました。
　その結果、「桃・ぶどう・柿・キウイ」を使った７種類の美
しいフルーツデザートの開発にこぎつけました。
　平成２６年度においては、このデザートをどのような付加価
値をつけながら提案していくか、ＰＲ手法等と合わせて研究を
進めます。
　山梨市がフルーツの街として県内外に広く認知され、また

「ここでしか食べられない」デザートによる、山梨市への集客
の増加を目標として、今後も検討を重ねていきたいと考えてい
ます。

山梨市

「山梨市フルーツの街づくり研究会」
農林商工課　戸泉　俊美

山梨市フルーツの
街づくり調査研究事業


